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Socledade do Conhecimento

Poder da colaboracéao das
comunidades em uma escala
jamais imaginada

Web 2.0 ou Web social
Capacidade dos individuos

produzirem e disseminarem You
7 .
conteudos

Representantes:

Conteudo: YouTube, Wikipedia,
blogs

PERSON OF THE YEAR

Colaboracaa MySpace,
SecondLife, Orkut, LinkedIn, e s e
Facebook




Sociedade Industrial

Previsibilidade

Hierarquia bem definida
Decisoes centralizadas SN
Distingdo entre quem -

-— —_—

“pensa, mas ndo faz’ e :
guem “faz, mas nao pen ==
ou néo deveria pensar...”. =

Valores: obediéncia, i e
pontualidade



Socledade do Conhecimento

Mudancas, rupturas
Agilidade
Autonomia
“Empowermerit

Valores: criatividade,
Iniciativa, Improviso




Novos Modelos de Gestao

*Fonte:http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcomg&i@7/full list/




Realidade & Tendéncias

Comeércio eletronicge-commerce)
Educacao a distancia-(earning)
Governo eletronicoe-gov)
Teletrabalhde-work)




Gestao do Conhecimento é ...

Registrar as boas praticas e
licOes aprendidas

Nao reinventar a roda
Aprender com oS erros

Documentar projetos e
pProcessos

Gerenclar documentos
Aproximar as pessoas

E, sobretudo, compatrtilhar,
colaborar...



Gestao do Conhecimento nao e...



Gestao do Conhecimento no
Setor Publico

o Desafios e Oportunidades:
— Formalidade e — Quadro relativamente
hierarquia estavel de funcionarios
— Dificuldade em — Ambiente de trabalho
Implantar remuneracao menos competitivo
por resultados — Forma de evitar a
— Valorizar a carreira do descontinuidade

servidor publico administrativa



Quem esta buscando fazer GC na
Administracao Publica ?

Camara dos Deputados
SERPRO

Petrobras

Itaipu

Embrapa

Fiocruz

Banco do Brasil
Ministério do
Planejamento

Sabesp

Embrapa
Caixa Econdmica Federal
ONS

Assembléia Legislativa —
RS

Eletrobras

Prefeitura Municipal de
Curitiba

Imprensa Oficial de Sao
Paulo



Quals sao os tipos de projetos de GC ?

 Mapa do conhecimento

e Universidade corporativa
e Gestao de conteudo
 Comunidades virtuais

e Portais corporativos



Resumo:

O livro debate o uso de
tecnologias como
Intranets, portais, mapas
de conhecimento, GED e
outras em projetos de
Gestao do Conhecimento

o http://www.comartevirtual.com.br



Mapas de Conhecimento

E tipo um “Orkatil”
Dificuldade de estocar conhecimento
Paginas Amarelas

dentificacao de “gaps” de
conhecimento e pontos de
concentracao de conhecimento

Base para constituicao de projetos
Localizacao de especialistas




Telemar

Contratacao de uma firma de headhunter

Missao: contratar no mercado um
especialista em sistemas moveis sem fio

Firma indicou Carlos Malab, engenheiro
com especializacao em Telecom.+ bagagem
iInternacional

Detalhe: Malab trabalhava na empresa ha
22 anos



Telemar

22 mil funcionarios em 16 estados
Necessidade de nivelar o conhecimento
UNITE (Universidade Telemar)
Inaugurada em Abril / 2000

Cursos virtuais ja ministrados para 6 mil
alunos

Incentivo ao perfil de divulgador de
iInformacoes => Participacao em cursos









PERFIL COMPETENCIAS POR GRUPO DE CARGO

GRUPO | GIV |
ATIVIDADE | P —— |
UNIDADE | |
no. | COMPETENCIA | NIVEL MINIMO REQUERIDO |
1 2 3 4 5
ORIENTACAO AO CLIENTE ? ®
ORIENTACAO A RESULTADOS +
NEGOCIACAO
TRABALHO EM EQUIPE
INOVACAO
Distribuicdo Geral = 10 pontos / Médio: 2 - Distribuicdo Especifica* = 12 pontos/ Média: 2
1 2 3 4 5
Aquisicao Aplicacao Dominio Destaque Exceléncia

Orientacéo ao Cliente : Capacidade e disposic¢éo para identificar corretamente as necessidades e expectativas dos clientes, fornecendo solu¢des adequadas, tempestivas e
com qualidade.

Orientacdo a Resultados : Capacidade para alcancgar os objetivos propostos quantitativa e qualitativamente, nos prazos requeridos, a partir dos recursos disponiveis.
Negociacéo : Capacidade para alcancar acordos nas condi¢des que representem os melhores resultados para a

CAIXA e para o Cliente, garantindo as expectativas de satisfa¢cdo mutua.

Trabalho em Equipe: Capacidade e disposicao para trabalhar de forma coordenada e em colabora¢@o com diferentes areas de negdcio e pessoas, aportando e
incorporando distintos pontos de vista e agregando valor para alcancar os objetivos estratégicos.

Inovacdo: Capacidade e predisposigao para criar ou otimizar novos modelo de gestéo, processos, produtos e servigos, orientados a resultados e que facilitem a
implementacao pratica das mudangas pretendidas.

Gestéo da Mudanca: Capacidade para assumir as mudancgas e mobilizar pessoas na dire¢do de novas posturas e diretrizes, promovendo a continua adequagéo dos
processos envolvidos







Portal Corporativo — Caso SERPRO



Portal Corporativo — Caso Votorantim



Universidade Corporativa — Caso BB



Comunidades Virtuais



Comunidades Virtuais - Embrapa



Mapas das Praticas de GC.: Pesq%?>

~~—

 Pesquisa quantitativa

» VVersoes brasileira e portuguesa do
guestionariokE E

e Apoio da SBGC e APGC

* Listas de discussao SBGC e intrangteas
portal

e 98 organizacoes brasileiras e 70
portuguesas






Modelo Conceitual da Organizacao do
Conhecimento

Beliefs

Va3

Enactments €<——> Interpretations
SENSEMAKING

Cultura

knowledge Premises
Tacit l Explicit / I\
knowledge<_> knowledge Routines €2 Rules
> KNOWLEDGE CREATING - > DECISION MAKING

Fonte: Choo, Chun Wei. A organizacao do conhecimento. SP: Senac, 2003



Setor de Atividade




Porte das Organizacoes

30%0

25%

20%

15%

10%0

5%

0%

Porte / Setor Industria Comeércio / Servigos Totais
Pequena Empresa 0 25 organizactes (15%) 25 organizacoes (15%)
Média Empresa 16 organizacoes 0 16 organizacoes (10%)
(10%)
Grande Empresa 20 organizacoes 107 organizacdes 127 organizacoes (75%)
(11%) (64%)
Totais 36 organizacbes 132 organizacoes 168 organizacdes (100%)

(21%) (79%)



Funcao dos Respondentes

30%

24%

25%

20%

15% -

10% -

5% -

0% -

Adm. Intranet
Analista RH
An.Sistemas
An.Suporte
Aux- Admin.
Ger. Conhec.
(CKO)
Ger. RH
Lider Proj.(TI)
Outros

e 44 % TI, 18% RH, 11% funcoes de GC
 55% gestores
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20%

10%

0%

Setores Responsaveis por GC

52%

Comunicacéao

Biblioteca-
Documentacéao

Diretoria-Comit

é

Gerencial

Recursos Humanos

55%

Setorde P & D

Tecnologia da
Informacéo
Nenhum setor
especifico

Setor de Gestao dad
Conhecimento

H Brasileira

W Lusitana




Setores Responsaveis por GC

Lideranca compartilhada entre Tl e RH

Criacao de um setor especifico para GC nao
aparece como tendéncia

Percentual timido (21% no Brasil, 9% em
Portugal) das bibliotecas / setor de documentacac
nos projetos de GC

Auséncia de setor responsavel por GC (17%
Brasil, 23% Portugal)



Analise dos Resultados
Caracteristicas Tecnologicas

e Caminho consideravel a ser percorrido na evolagao
Intranet para o portal

 Melhores aspectos:
— Integracao com diversos sistemas e fontes de informacao
e Aspectos preocupantes:

— Fraco desempenho de algumas funcionalidades como
categorizacao, mecanismo de busca e gestéo de conteudo

— Reduzida adocao de recursos camaokflow, e-learninge
mapa do conhecimento




Intranets

Falta de recursos humanos e financeiros atua como
fator limitador no ritmo de evolucao da intranet em
direcao ao portal corporativo

Perfil iInadequado da equipe
~alta de visibilidade institucional

Pouca interaCao com 0S usuarios

ntranet como sistema de apoio e hao como “a
ferramenta para o trabalhador da era do conheanhent



<)

Analise dos Resultados Gerencigs{*)

* Longo caminho a ser percorrido para o0 amadurecimento
das Iniciativas de GC

e Boas noticias:

— Alinhamento das praticas de GC com 0s processos de
RH

— Papel mais estratégico para o setor de RH, que pode
beneficiar GC a longo prazo

— Alta competitividade dos mercados tem pressionado as
organizacoes a desenvolverem instrumentos de
Inteligéncia competitiva e de construcao de aliancas
estrategicas

e Pontos fracos:
— Lideranca de GC, estratégia de GC e mensuracao
— Alto nivel de informalidade das praticas de GC
— Estagios iniciais da maturidade de GC



Motivacoes para Modelos de GC

Necessidade de uma GC menos amadora

Demanda por avaliacao sistematica das iniciativas
organizacionais de GC

GC critica a “reinvencao da roda”, mas muitos
projetos de GC partem do zero

Prioridades apontadas no Férum Europeu de GC

— EXxisténcia déramework definicao de uma
terminologia comum e de abordagens padronizadas



Motivacoes para Modelos de GC

* Experiéncias bem sucedidas na gualidade
total, engenharia de suporte (CMM),
geréncia de projetos (PMl)

* Polémica: GC nao seria social demais para
admitir padroes ? Conhecimento nao é
muito especifico ao contexto ?

e “Os argumentos contra a padronizacao da GC podem ser
classificados como preocupacoes gerais associadmmmuer tipo de
padronizacad Weber (2002)



Modelos Padronizados para GC

“Hay que endurecer la Gestion del
conocimiento, pero sin jamais
perder la ternura.”



American Productivity & Quality Center

* Influéncia dos conceitos de qualidade total
« Avaliacao gualitativa de alto nivel das praticas de GC

 Modelo empregado para avaliar praticas de GC em mais de 300
organizacoes, desde 1995



Estagios do Modelo Roadmap to KM Results”

Inicial: busca de apoio gerencial, desenvolvimento de uncaoRvesao
de como a GC pode ajudar a resolver os problerazgsda organizacao e
aproveitamento das tecnologias existentes parb@a@eao;

Desenvolvimento da estratéqgiaconstituicao de um grupo
multifuncional para suporte ao projeto de GC, desermmento de uma
estratégia de GC alinhada com os objetivos orgeioizais e
identificac&o de projetos-piloto para praticas d& G

Projeto e implementacao de iniciativas de GConducao de pilotos
bem sucedidos, geracao de evidéncias do valonaaativas de GC,
definicao de indicadores para GC, coleta das liapesndidas e criacao
de processos replicaveis;

Expansao e suportecomunicacao ampla da estrategia de GC e
aplicacéo de praticas de GC em um maior niUmeretdees da
organizacao;

Institucionalizacao: GC se torna parte do modelo de negoécios, com
orcamento e metas especificas.




Modelo de Maturidade Siemens KMMM




Nivels do Siemens KMMM

Inicial: os processos de GC nao sao conscientemente lediogpnao
existe uma linguagem para descrever problemasia gaituma
perspectiva do conhecimento e tarefas intensivasogimecimento nao
sao percebidas como criticas para a sobreviveéresueesso da
organizacao;

Repetitive] existéncia de pioneiros ou profetas de GC, swgimde
projetos-piloto de GC, existéncia de duvidas sobsacesso ou fracasso
desses projetos e percepgao crescente de prati€aS eémbutidas nos
processos de negocio;

Definido: existéncia de praticas de GC estaveis assocsddms-a-dia
da organizacao e criacao de funcdes associadas a GC

Gerenciadomensuragao de indicadores de GC e existénciande u
estratégia de GC aplicada em toda a organizacao;

Otimizada utilizac&o das metricas coletadas no nivel 4 paliarar o
modelo de GC.




Areas-chave do KMMM

Estratégia: aspectos relacionados com a definicao de umategia
corporativa, de objetivos especificos e de um oegcdmpara as
Iniciativas de GC,;

Ambiente e parcerias aspectos relacionados a obtengao e uso de
conhecimento externo a organizacao (clientes, pas;e
fornecedores);

Pessoas e competénciaaclui topicos de RH (Recursos Humanos)
como selecao de pessoal, desenvolvimento de caegestao de
competéncias;

Colaboracao e cultura abrange aspectos como cultura
organizacional, comunicacao e estrutura de equipdsabalho;

Lideranca e suporte diz respeito ao apoio das geréncias de nivel
medio as praticas de GC,;

Estruturas do conhecimento topicos associados a gestao do
conteudo e organizacao das bases de conhecimeatazacional,

Tecnologia e infra-estrutura suporte de Tl (Tecnologia da
Informacao) para as praticas de GC;

Processos e papéeislefinicdo de papéis especificos para suporte a
GC.




Observacoes sobre Siemens KMMM

e Cada area-chave tem 64 indicadores

 Areas-chave sio inspiradas no modelo de EQFM
(European Foundation for Quality Management)
tendo sido adaptadas ou estendidas para repressentar
aspectos especificos de GC

e Qutros modelos:

— KPQM -Knowlege Process Quality Modeltoposto por
Paulzen e Perc (2002)

— Modelo Vision-KMM desenvolvido na empresa indiana IST
(Infosys Technologies)



Constatacoes Gerenciais

« Sem uma lideranca institucional e uma visao
estratégica, as iniciativas de GC passam a
depender do esforco herdico de alguns
entusiastas

 Os modelos de maturidade de GC sugerem
uma padronizacao minima da GC

e Futuro: empresas e profissionais certificados
em GC ?




Conclusoes

e Gestao do Conhecimento: modismo gerencial ou

oportunidade para entender como as organizacoes
geram e usam o conhecimento

« Atuacao dos profissionais e pesquisadores é que
definira o futuro da Gestao do Conhecimento

e Desafios:

— Incentivar a distribuicado e néo a posse do conhecimento

— Harmonizar momentos e locais de Competicao e
Colaboracao



O Papel das Pessoas

Nenhum conhecimento & auto-suficiente a
vida toda

Ninguém tem competéncia definitiva

Necessidade de incentivar a distribuicao e
nao a posse do conhecimento

Inteligéncia esta no inter-relacionamento
dos neuronios

Paradigma Aluno-Professor



Conclusoes

A sensacao de pertencer a
um grupo é fundamental
para alguém contribuir para 3 A
aguele grupo. 2
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» O grande desafio /é\/ﬁ‘\ 7 \
organizacional esta e \;;\\> y,

o X

substituir uma cultura
individualista por uma

cultura colaborativa




“Aquele gue recebe de mim uma
idéla tem aumentada a sua instrucao
sem que eu tenha diminuida a minha.
Como aquele que acende sua vela na
minha, recebe luz sem apagar a
minha vela.”

Thomas Jefferson



Interlogos 2007

Mapa das Praticas e Tendéncias

para a Gestao do Conhecimento em
Organizacoes Publicas e Privadas
do Brasil

Prof. Rodrigo Baroni
rodbaroni@yahoo.com.br
baroni@fumec.com.br




