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Resumo

Apresenta uma metodologia de mobilizagdo setorial através da atuacéo
municipal. Seu principal objetivo é demonstrar os processos requeridos para
promover a interagdo entre agentes e instituigbes em prol da formagao de um
Arranjo Produtivo e do desenvolvimento setorial e econémico local. Constata-
se que a natureza da coordenagao do arranjo deve evoluir para ampliar a
articulagdo permanente e interacdo entre redes institucionais e agentes
econdmicos. A primeira segcao apresenta, de forma resumida, os principais
elementos constitutivos da abordagem tedrica sobre Arranjo Produtivo Local.
Em seguida, € apresentada a metodologia de mobilizagdo setorial e os
principais avangos resultantes desse processo orientado pelo setor publico
municipal.
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Municipal actuation for local sectors economic development mobilization

Dénis Pedro Nunes
Marco Junio de Faria Godinho

c) Oriented entrepreneurship promotion for local sectors development

Abstract

It presents a sector mobilization methodology through municipal actuation. The
main objective is to demonstrate the processes required to promote the
interaction between agents and institutions in favor of a productive cluster
assemblage as well as in favor of the local economic sectors development. It is
seen that the cluster coordination nature must evolve to widen permanent
articulation and interaction between institutional nets and economic agents. The
first section presents, in brief, the main elements contained in the theoretical
approach about local clusters. Following, the sector mobilization methodology is
presented with the main advances resulting from this process, coordinated and
oriented by the municipal public sector.
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Introducao

O presente trabalho tem como objetivo central demonstrar os processos
requeridos para promover a interagao entre agentes e instituicbes em prol do
desenvolvimento setorial e econbmico local. Para tal, torna-se necessario
identificar informacdes sobre a configuragdo produtiva, cooperagao,
aprendizado, governanga, enfim, os elementos principais sobre a abordagem
de Arranjos Produtivos Locais — APL’s tendo como pano de fundo o referencial
tedrico neo-schumpeteriano sobre mudancga tecnoldgica.

A questdo das inovagdes tecnoldgicas é central nas explicagdes da dinamica
econdbmica na abordagem neo-schumpeteriana, pois constitui fonte de
assimetrias entre empresas, setores, regides e paises. Em tal abordagem, as
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes dependem, em grande
parte, do acumulo de capacitagcbes técnicas no ambito da firma e das
organizagoes.

A primeira secao faz referéncia a abordagem sobre Arranjos Produtivos Locais
enquanto /ocus de sinergia, aprendizado e capacitagao inovativa de empresas.
Ressalta-se a importadncia da atuagdo municipal na mobilizacdo de agentes
econdmicos, para a formacdo de um ambiente de interacdo e cooperacao, na
busca do crescimento e do desenvolvimento setorial na dimenséo local.

A metodologia de mobilizagdo setorial e seus principais avangos sao
apresentados na segunda secao.

1. APL’s e seus principais elementos

Estudos sobre aglomeragbes produtivas regionais sdo importantes para
identificar os recursos locais existentes, facilitar a articulagao estratégica entre
os diferentes atores sociais no territorio e entender o padrdo de competitividade
de um determinado espago geografico. A abordagem sobre Arranjos
Produtivos Locais deriva da concepcdo de Sistema Nacional de Inovacgao.
Enquanto esta analisa o ambiente inovativo a partir de um espaco qualquer,
aquela aborda o funcionamento de um determinado setor em uma dimenséao
territorial especifica de analise, seja municipal ou regional.

O entendimento sobre APLs fundamenta-se na visdo evolucionista sobre
inovacdo e mudanga tecnoldgica, que, conforme Cassiolato e Lastres (1999)
destaca: i) a compreensdo de que a inovagdao e o aprendizado, enquanto
processos dependentes de interagcdo sdo fortemente influenciados por
contextos econdmicos, sociais, institucionais e politicos especificos; ii)
informagédo e conhecimentos codificados sdo facilmente transferiveis, através
da eficiente difusdo das tecnologias de informagcdo e comunicagdes, ja os

' A discussao metodoldgica sobre APLs envolvem varios estudos recentes. Em www.ie.ufrj.br/redesist
encontra-se, dede 1997, uma série de trabalhos realizados pela Rede de Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais — Redesist. Sediada no Instituto de Economia da UFRJ, a rede conta com participagéo
de varias universidades e institutos de pesquisa brasileiros e, ainda, organizagdes internacionais.




conhecimentos tacitos, de carater localizado e especifico, permanecem dificeis
de serem transferidos e continuam centrais para o sucesso inovativo dos
agentes.

Assim, o interesse especifico da énfase na abordagem dos arranjos e
sistemas produtivos e inovativos locais residem, particularmente, na
analise do papel das aglomeragbes de empresas que apresentam
processos de aprendizado interativos, qualificagdes técnicas e
organizacionais, conhecimentos tacitos acumulados, confianga nas
relagcdes e as proximidades geogréfica, social e cultural como fontes
importantes de diversidade e vantagens comparativas, bem como
formas especificas de promové-las. (LEMOS, 2003, p. 82)

Notadamente, os arranjos sao constantemente definidos como um fendbmeno
vinculado as economias de aglomeragao, associadas a proximidade fisica das
empresas, operando em atividades correlacionadas, fortemente ligadas entre si
por fluxos de bens e servicos, principalmente aqueles intensivos em
conhecimento. A concentragcado geografica permite ganhos mutuos e operagdes
mais produtivas se houver cooperacao e interacao.

Entre os aspectos que também devem ser observados, destaca-se o papel de
autoridades ou instituigdes locais para a organizacdo e a coordenagao das
empresas, pois apenas a simples aglomeragdo delas ndo é suficiente para
ganhos coletivos. Ou seja, devem existir também outras formas de proximidade
relacionadas a fatores institucionais, culturais, econémicos e politicos que
engendrem trocas de conhecimentos entre agentes. (NUNES, 2002)

Um APL envolve a participacéo e interacao nao apenas de empresas, mas de
agentes de conhecimento (instituigdes de ensino compreendendo institutos de
pesquisa e consultorias, dentre outros), agentes de regulagéo e politica (setor
publico como secretarias de governo) e agentes de fomento e apoio (bancos e
companhias de desenvolvimento municipais e estaduais, associag¢des e
sindicatos). Todos os agentes devem estar envoltos por ambiente de confianca,
que provenha da cultura local, ou instigada por articuladores visionarios que
ressaltem a importancia do aprendizado interativo em diferentes conjuntos de
atores no ambito local.

Nesse sentido, ressalta-se a colaboracéo e intercambio entre as instituigdes de
fomento e apoio, instituicdes de ensino e setor publico, que configuram -
através de apoio a projetos, a formacéo de pessoal e a implementacdo de
politicas publicas - a base de sustentagcdo e coordenagdo das empresas no
mercado.

Em especial, essa abordagem enfatiza os beneficios relacionados ao
engajamento de empresas e organizagdes em processos de aprendizado
interativo onde a cooperagcdo exerce papel fundamental. Assim, o
conhecimento tende a ser incorporado ndo somente nas qualificagdes
individuais e nos procedimentos de rotinas organizacionais, mas também no
proprio ambiente e nos vinculos de interacdo entre diferentes atores e
instituicdes. Desta forma, consolida-se cada vez mais a percepcao de que o
conhecimento e o aprendizado continuo e interativo sdao os fatores
determinantes da competitividade, e que as instituicbes e organizagdes



exercem influéncia nas interagdes, que por sua vez condicionam o processo de
aprendizado.

Nesse contexto, Campos e Villaschi (2002) chamam atencdo em relagdo a
importancia das empresas incorporarem, nas suas estratégias competitivas,
esquemas de interag&o entre elas e entre outros agentes sociais, o que facilita
O acesso € a incorporacao de inovagdes, que por sua vez sao centrais na
dindmica empresarial e social. A interagdo entre os diversos agentes é tédo
importante quanto o reconhecimento do aumento da concorréncia em seus
respectivos mercados, o que implica compreender cada vez mais as relagoes,
além daquelas intermediaveis pelo mercado, ou seja, ha uma amplitude maior
nas relagdes econdmicas.

Nesta concepcdo, ha uma mudanga nas dimensdes das relagbes econémicas
que requer mudanga também na forma e conteudo de como os agentes sociais
atuam. A abordagem dos sistemas/arranjos produtivos locais vem atender a
esta questdo de centralidade da inovacdo e amplitude das relagdes
econdmicas.

Os arranjos sado caracterizados por atores (ndo necesséria e
exclusivamente empresariais e/ou concentrados em espagos
contiguos) que, mesmo obedecendo a logicas distintas e nao
necessariamente convergentes (publico-privada; empresarial /
governamental / terceiro setor), estabelecem (ou estdo em condigbes
de estabelecer) relagdes de cooperagado no aprendizado voltado para
inovagdo que resultem em maior competitividade empresarial e
capacitagao social. (Ibid., p. 14).

A visdo emergente, acima, é particularmente importante na medida em que, de
um lado, amplia a dimens&o de diferentes contextos e formas de articulagao
entre eles (ndo necessariamente empresarias) e de outro, permite um melhor
tratamento a respeito da geracéo e difusdo de conhecimentos, principalmente
aqueles tacitos.

Adiante sdo apresentados, de forma resumida, os elementos essenciais na
abordagem de APLs, como o aprendizado e a cooperagao, de acordo com a
analise neo-schumpeteriana que integram a visao sistémica do processo de
inovacao.

1.1 Conhecimento e aprendizado interativo

Todas as transformacdes radicais nas relacbes socio-politica-econémicas,
engendradas pelo paradigma técnico-econémico das TICs, contribuiram para o
surgimento de enfoques que destacam o conhecimento como principal insumo
do atual padréo de desenvolvimento 2. Dentre esses, o aqui utilizado destaca a

2 Estudos empiricos a respeito da localizagdo da capacidade inovativa, parcialmente inspirados nos
Sistemas Nacionais de Inovagao, tém se voltado para a analise de como a troca de conhecimento (entre
firmas e entre firmas e instituigdes) é influenciada pela proximidade espacial. Ver Cassiolato & Lastres
(2001), Vargas (2002), Lastraes e Albagli (1999), Lemos (2003), dentre outros.



forma pela qual individuos e organizagdes geram, acumulam, modificam e
difundem seus conhecimentos °.

A crescente énfase no conhecimento se deve, em parte, a observacdo do
desenvolvimento de inovacdées em empresas lideres, que sio resultados de
grandes esforcos de aprendizagem estruturados em seus departamentos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). No entanto, conforme verificado por
Villaschi (2003), pesquisas sobre a construgdo de competéncias, aprendizado,
mediacdo do conhecimento e como o aprendizado se da no processo de
desenvolvimento econdmico, ainda se encontram incipientes.

Dentre os pesquisadores com contribuicdo no campo da economia da inovagao
e do desenvolvimento tecnoldgico, Johnson & Lundvall (2001) dividem o
conhecimento em quatro categorias distintas:

- Know-what (conhecer o qué): refere-se ao conhecimento sobre fatos. E o
conhecimento préximo do que chamamos informacéo, podendo ser dividido em
bits e transmitido e armazenado como dados;

- Know-why (conhecer por que): trata do conhecimento sobre principios e
leis naturais e sociais, aproximando-se do conhecimento cientifico. O acesso a
esse tipo de conhecimento permite 0 avango mais rapido na tecnologia e reduz
a frequéncia de erros em procedimentos que envolvem tentativa e erro;

- Know-how (conhecer como): diz respeito as habilidades, a pericia em
fazer alguma coisa, aos procedimentos, € o que mais se aproxima do
conhecimento tacito?, ndo se reduzindo simplesmente ao conhecimento pratico.
E um tipo de conhecimento desenvolvido no ambito das organizacées
individuais. Conforme Villaschi (2003), “pode estar relacionado tanto ao talento
de um artesdo e de um trabalhador na producdo, quanto a capacidade de um
gerente para julgar as possibilidades do mercado”; e,

- Know-who (conhecer quem): refere-se tanto a informagdes sobre quem
sabe o0 que e quem sabe como fazer o que, quanto a habilidade social de
cooperar e comunicar com diferentes tipos de pessoas e com especialidades
diversas.

O conhecimento constitui um importante fator de competitividade, podendo ser
tratado tanto como um insumo (competéncia) quanto como um produto
(inovagao) no processo produtivo. De acordo com Maciel e Albagli (2002), o
conhecimento no nivel da empresa traduz-se nas seguintes operagoes:
i)Jdesenvolvimento e melhoria de produtos e processos; ii) mudangas na
organizacdo e na gestdo da empresa; iii) modificagdo nos canais de
distribuicdo e marketing; iv) resolugcao de problemas técnicos e organizacionais;
e V) comunicagéo interna e externa (treinamento e cooperagao).

® Para estudo sobre questdes relacionadas a informagdo, conhecimento e aprendizado, ver Lastres e
Albagli eds. (1999)

* Outro problema é saber como se da a intermediagcédo do conhecimento, pois, parte do conhecimento tem
conteudo tacito, ndo codificavel ou de codificagdo onerosa, ndo sendo, portanto intermediavel através do
mercado. O conhecimento tacito s6 € compartilhado através do processo de aprendizado interativo (entre
diferentes unidades da firma, entre firmas e entre outros agentes), ou através da compra dos servigos da
pessoa ou empresa que detém o conhecimento.



O reconhecimento da importdncia desempenhada pelo aprendizado
corresponde a um dos maiores avangos da abordagem evolucionaria em
relacdo ao enfoque neoclassico. O processo de aprendizado torna-se
fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais
especificos, pois:

[...] a natureza e intensidade das interagGes entre diferentes atores
refletem as condigdes do ambiente econdmico, social, cultural e
institucional. Assim, a analise da dinamica institucional de arranjos
constitui-se em elemento crucial para a compreensao de processo de
capacitacao produtiva e inovativa local. (MACIEL; ALBAGLI, 2002)

O processo de aprendizagem pode decorrer da cumulatividade da experiéncia
prépria, no processo de producao (learning-by-doing), comercializagdo e uso
(learning-by-using); na busca incessante de novas solugbes técnicas e
organizacionais nas unidades de pesquisa e desenvolvimento (learning-by-
searching); na interagdo com fontes externas, como fornecedores (de insumos,
componentes e equipamentos), concorrentes, licenciadores, clientes, usuarios,
consultores, sdécios, universidades, institutos de pesquisa, agéncias e
organismos governamentais e de apoio, entre outros (learning-by-interacting);
em interacdes especificas para a subcontratagao de insumos, componentes ou
produtos (learning-by-subcontracting); ou mesmo em processos de copias de
concorrentes por imitagao (learning-by-imitating). (LEMOS, 2003, p. 67)

O processo de aprendizado também possui componentes internos e externos
as organizagdes, dada sua natureza complexa. De acordo com Malerba (1992
apud DODGSON, 1996, p.57) as formas de aprendizado tem as seguintes
tipologias: learning from doing, using, searching, interacting, inter-industrial
spillovers, and advances in science and techonology. Os trés primeiros
descrevem principalmente atividades internas da firma, e os outros trés,
externas com énfase em processos entre firmas e entre estas com outras
organizacgoes.

As fontes internas ou enddgenas de mudangas sao constantemente
dependentes do papel do departamento de P&D, do envolvimento de todas as
partes da empresa na decisdo de inovar e nas atividades inovativas.
Externamente ou exdgenas, o foco usualmente recai sobre as instituigbes de
pesquisa como fonte de informacgdes técnicas.

O processo inovativo € uma interagdo de natureza social. O grau de interacéo
com que se da o aprendizado vai variar conforme os agentes envolvidos, o tipo
de relacdo que mantém entre si, a existéncia de linguagem comum,
identidades, sinergias e confianca, assim como o ambiente em que se inserem.
Adiante se apresentam alguns elementos sobre a cooperagdo, no sentido da
operagao conjunta, enquanto catalisador do processo de aprendizado.

1.2 A cooperagao

O tema cooperacdo deve ser tratado através de uma visado holistica sobre o
comportamento humano. Assim, ha que se evitar os limites da economia e



buscar contribuicdes em outras areas do saber para facilitar uma melhor
aproximacao das complexidades da realidade.

Destruir e criar sdo marcas do capitalismo, sendo assim, sua capacidade de
produzir e acolher novidades é cada vez maior, principalmente, com o aumento
da importancia das inovagbes tecnolégicas na economia, a questdo das
relagdes interfirmas tem tido destaque crescente, principalmente devido a
disseminagao de varios tipos de cooperagdo econdmica e tecnoldgica.

A literatura sobre confianga®, como fator explicativo da emergéncia de
cooperacgao entre individuos, tem tido destaque recentemente seja com
contribuicdo de natureza sociologica [Fukuyama (1996); Putnam (2000)] seja
de natureza econémica [North (1990); Locke (2001), Maciel (2001)].

Na argumentagdo de natureza socioldgica, a confianga é produto de padrbes
histéricos de associativismo de longo prazo, compromisso civico e de
interagbes extra-familiares. A literatura de natureza mais econdmica, ao
contrario da socioldgica, aponta o interesse préprio de longo prazo e o calculo
de custos e beneficios por atores maximizadores de utilidade como elementos
promotores de comportamentos de confianga. (LOCKE, 2001)

De acordo com Putnam (2000), diferengas na vida civica sdo fundamentais
para explicar o éxito das instituicbes. Regides que s&o favorecidas por
engajamento civico por uma estrutura social firmada na confianga e na
cooperagao sdo mais dinamicas do que aquelas que padecem de uma politica
verticalmente estruturada, de uma vida social caracterizada pela fragmentagao
e pelo isolamento, e por uma cultura dominada pela desconfianca °.

Fukuyama (1996) sustenta que diferencas na performance econdbmica de
diferentes paises surgem de diferencas nas suas propensdes culturais a criar
relagdes de confianca para além das familias nucleares.

Utiliza-se a seguinte concepc¢ao de confianca:

Os atores econdmicos manifestam confianga quando, em situacdes
de informagdo incompleta e incerteza, estes atores expdem-se,
apesar disso, ao risco de comportamento oportunista porque tém
razdes para acreditar que os outros atores nao tirardo proveito dessa
oportunidade. (GAMBETTA 1988 apud LOCKE 2001, p. 259)

Nesse contexto, a confianga é de fundamental importancia, ja que as
transagdes econbOmicas envolvem riscos, seja pela imprevisibilidade dos
acontecimentos futuros, seja pelo comportamento oportunista " do individuo.

® O conceito de confianga, conforme Fukuyama, 1996, p. 41, “é a expectativa que nasce no seio de uma
comunidade de comportamento estavel, honesto e cooperativo baseado em normas compartilhadas pelos
seus membros.”

¢ 0 autor explica que os governos tem melhor desempenho no Centro-Norte da Italia, pois nessa regiao
conta-se com tradi¢cdes civicas mais desenvolvidas em relagdo ao Sul onde os governos séo falhos pois
ndo possuem tradigdes histdricas de associativismo, reciprocidade e confianga.

e} comportamento oportunista € um conceito que define a possibilidade do comportamento dos agentes
mudar repentinamente sem uma explicagdo plausivel a partir dos esforgos que visam confundir os



A confianga — que é uma das muitas formas de capital social - também pode
ser denominada, de acordo com Hirschman 1984 (apud PUTNAM, 2000, p.
179), como ‘recursos morais’. Isto &, recursos cuja oferta aumenta com o uso,
em vez de diminuir, e que se esgotam se nao forem utilizados. Isto €, quanto
mais duas pessoas confiam uma na outra, maior a sua confianga mutua.

A progressiva acumulagao de capital social € uma dos principais responsaveis
pelos circulos virtuosos da economia.

[...] praticamente toda transacdo comercial encerra em si um
elemento de confianga — qualquer transagao realizada num periodo
de tempo. Pode-se muito bem afirmar que boa parte do atraso

econémico no mundo se deve a falta de confianga. (ARROW, 1972
apud PUTNAM, 2000, p. 180)

O capital social € um tipo de riqueza que esta nas pessoas e se manifesta nas
relacdes entre elas. Mas, como uma sociedade gera e acumula capital social?
Segundo Costa (2002), é necessario desenvolver uma cultura da cooperagéo,
que seja capaz de elevar gradualmente o nivel de confianca das pessoas entre
si e nas instituicdes.

De acordo com Coleman (apud COSTA, 2002, p. 28), grupos e organizagdes
tém um capital social elevado quando sdo capazes de desenvolver trés pontos:
i) estabelecer objetivos comuns de meédio e longo prazo; ii) gerar coesao
grupal, organizacional ou social em torno dos objetivos; iii) manter constancia
de propdsitos na perseguicao desses objetivos.

No primeiro ponto, procura-se romper com o imediatismo, no segundo com o
individualismo e no ultimo com a volubilidade (instabilidade).

A desconfianga é um obstaculo ao desenvolvimento local integrado e
sustentavel no Brasil. Tal desconfianga, segundo Costa (2002, p.19), provém,
de nossa heranga cultural, que para ele é tragica e vem desde os tempos da
colénia em relacbes de dependéncia, sem que as pessoas construissem o
habito de se associar para resolver os problemas. Pelo contrario, foram sendo
criadas relagdes verticais, com decisdes de cima para baixo.

A incapacidade de cooperar em proveito mutuo, no entanto, ndo significa
necessariamente irracionalidade ou ignorancia. O dilema da agao coletiva ndo
deriva da malevoléncia do individuo. Mesmo que nenhuma das partes queira
prejudicar a outra, mesmo que estejam predispostos a cooperar — se vocé fizer,
eu fago -, ndo ha garantia se alguém ira cumprir se nao houver um
compromisso que possa ser cobrado. Ou nas palavras de Gambetta, 1988

parceiros de determinada transagao. Pressuposto importante para a teoria dos custos de transagdo. Um
exemplo de comportamento oportunista é o fenémeno free-rider (efeito-carona).

8 Segundo o socidlogo americano James Coleman, citado por Costa, 2002, p. 25 “capital social é a
capacidade de as pessoas trabalharem juntas, visando objetivos comuns em grupos e organizagdes”. Ou
para Fukuyama, 1996, p.41, o capital social € a capacidade que decorre da prevaléncia da confianga
numa sociedade ou em certas partes da sociedade. Pode ser incorporado no menor e mais fundamental
grupo social, a familia, assim como no maior dos grupos, a nagdo, e em todos os demais grupos
intermediario.



apud (PUTNAM, 2000, p. 174) “para haver cooperagao € preciso nao so confiar
nos outros, mas gozar da confianga dos outros”.

Apesar do exposto, através da analise dos produtores de mozzrella de bufala
no sul da ltalia e dos fruticultores em Petrolina-Juazeiro no nordeste brasileiro
realizada por Locke (2001), concluiu-se que a confianga pode ser criada,
mesmo em contexto onde as supostas precondigdes para tanto nao estejam
presentes. Segundo o autor, o ponto central dos problemas destas duas
regidbes era o mesmo, Ou seja, 0 insucesso da cooperagao prejudicaria a
competitividade e talvez até inviabilizasse a industria local, consequentemente,
os produtores reuniram-se em defesa de seu interesse proprio.

[...] a confianga pode ser construida, mesmo em situagdes adversas,
por meio de um processo seqiencial que combina agao de interesse
préprio, intervengdo governamental e o desenvolvimento de
mecanismos de auto-governanga. (LOCKE, 2001, p. 258)

Os formatos organizacionais baseados na proximidade local e aglomeragdes
produtivas devem se basear em redes locais de cooperagao. Estes formatos
apresentam aprendizado interativo, relevancia da confianca nas relagdes e as
proximidades geograficas e culturais como fontes importantes de diversidade e
vantagens comparativas, assim como a oferta de qualifica¢cdes técnicas e
organizacionais e conhecimentos tacitos acumulados. O aspecto confianga, por
seu turno, vem sendo apontado como fator critico para o estabelecimento de
relagdes de cooperagao e interacéo, para que se possam superar as incertezas
existentes ao longo do processo de inovagao. Evidentemente que a confianga
tem melhores possibilidades de ser promovida em um ambiente comum de
proximidade e identidade entre os agentes, em aglomeragbes locais
(SAXENIAN, 1994, apud LEMOS, 2003).

Tal como exposto, o tema cooperacao deve ser tratado através de uma visao
holistica sobre o comportamento humano, a fim de buscar contribuicbes de
diversas areas para facilitar um melhor entendimento das formacgdes de
estruturas sociais, que em ultima instancia sdo complexas e, de acordo com
Maciel (2003) ndo podem ser vistas como meros produtos do planejamento °,
mas sim resultam de construgdo social ao longo de processos historicos de
colaboracdo, competicdo e conflito. E, nesses processos, as politicas e
estratégias tanto publicas como privadas desempenham papel fundamental.

2 Mobilizacao e Desenvolvimento Setorial
A Companhia de Desenvolvimento de Vitéria — CDV'® tem atuado ativamente

na mobilizagdo de diversos atores sociais e econbmicos. Apresenta-se, neste
trabalho, o processo de mobilizagdo setorial, notadamente o caso da

? Cf com Locke, 2001.

0 A Companhia de Desenvolvimento de Vitéria € uma empresa publica municipal, sob a forma de
Sociedade Anbénima, tem como missao institucional promover, regular e gerenciar concessodes de areas e
servigos publicos, articular parcerias publicas e privadas, fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a
captacao de investimentos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Cidade de Vitoria.



organizacao do Pélo de Software de Vitdria. Em ultima instancia, esse esforgo
busca um instrumental para superagcdo de obstaculos ao dinamismo e
competitividade das empresas de Tl locais, fazendo com que suas
competéncias aqui instaladas sejam reconhecidas regional e nacionalmente.

Nesse sentido o primeiro passo foi realizar um estudo para conhecer as
competéncias instaladas localmente, ou seja, levantar a capacidade de oferta
de software em Vitoria. O levantamento também teve como objetivo geral
identificar as caracteristicas/configuragdes produtivas das empresas do setor a
fim de subsidiar discussbes para que, em conjunto com atores diversos,
fossem definidas diretrizes, estratégias e um plano de agdo para o
desenvolvimento do Pélo de Software.

De acordo com Nunes (2004) alguns dos resultados da pesquisa realizada
podem ser assim resumidos:

= 60 empresas;

= 1800 empregos diretos;

= 27% séo Microempresas (até 9 pessoas) e empregam 6,6% do pessoal
ocupado;

» 64% sao Pequenas (de 10 a 49) e empregam 65,6%;

» 9% s&o Médias (de 50 a 99) e empregam 27,8%;

» 44% do pessoal ocupado possuem superior completo, 22% superior
incompleto e 16% pds-graduacgao;

»= Faturamento de R$ 80 milhdes / ano (crescente nos ultimos trés anos);

* 81 % das empresas com menos de 10 anos de funcionamento;

» 83,9% das empresas locais desenvolvem software;

» 77% das empresas desenvolvem software sob encomenda (custom
software) de baixos valores agregados e direcionados, principalmente,
aos setores: i) administragao privada; ii) servigos; e iii) financeiro.

Concomitante a realizacdo da pesquisa de campo, realizou-se também uma
palestra motivacional, apresentando uma organizagéo de sucesso: 0 caso do
Porto Digital de Recife. A palestra foi provocada para alimentar as discussdes a
respeito da necessidade de mobilizagéo e realizagdo de agdes conjuntas.

Conhecidas as competéncias locais de software, elaborou-se um caderno de
trabalho contendo os pontos fortes e fracos relacionados ao setor de software
de Vitéria e os aspectos favoraveis e desfavoraveis do segmento em nivel
nacional e internacional. O caderno de trabalho foi distribuido as pessoas
representantes do arranjo para estudo e analise antes mesmo da realizagdo do
planejamento estratégico do setor. Do planejamento foram extraidos diversos
elementos que culminou no documento chamado “Carta de Vitéria” ' em que
os participantes concordavam em desenvolver as ag¢des planejadas para o
entdo recém langado polo de software.

O conceito do podlo de software, diferentemente daquele preconizado pela
literatura, foi simplesmente a construgdo de uma marca para o Arranjo

" Ver conteudo da Carta de Vitria em < http://www.tecvitoria.com.br/tvix_tvix/tvix_carta_psv.pdf >




Produtivo em formacéo, sem preocupagao com espaco fisico. A necessidade
da criacdo de uma marca para o setor produtivo de software em Vitéria tornou-
se premente, através dos relatos dos empresarios do setor. Tais relatos
explicitavam as dificuldades em conseguir assinar contratos em outros estados
por Vitéria e o Estado do Espirito Santo ndo serem reconhecidos como um
centro de competéncia em desenvolvimento de software, mesmo existindo no
mercado local clientes de classe mundial como a CVRD, CST, Aracruz,
Samarco e Chocolates Garoto dentre outras.

Nesse sentido, o objetivo do pdlo de software de Vitéria € de criar localmente
uma rede de competéncias em prestagdo de servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo com padrao de qualidade mundial, estimulando a
formacdo e a capacitacdo de pessoal, visando incrementar o volume de
negocios do setor.

A estrutura inicial necessaria para coordenar as atividades concebidas no
planejamento estratégico estd desenhada na figura 1. Tal estrutura era
composta por um conselho de coordenagao que se reunia periodicamente com
o representante de cada sub-coordenacdo para verificar o andamento das
acdes relacionadas. Cada “sub-coordenador” se reunia com seu grupo de
trabalho sendo responsavel em repassar as informagdes ao conselho de
coordenacao.

Figura 1 - Estrutura inicial de implantagéao do Pélo

Conselho de Coordenagao
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v
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Articulagéo Formacéo e Fortalecimento Governanga
Institucional Cabpacitacao Emoresarial

Logo no inicio dessa organizagdo, percebeu-se que muitas acdes em
andamento tinham interfaces com acdes de outras sub-coordenacdes, o que
levou a mudanga para outro formato organizacional. A figura 2 apresenta a
forma de governanga do pdlo de software em atividade atualmente.

Figura 2 — Governancga do Pélo de Software
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Nesse novo formato, a figura do conselho de coordenagéao foi substituida pelo
comité executivo. Tal comité é formado por representantes de todos os atores
do arranjo, composto por dez pessoas, sendo seis representantes das
empresas fornecedoras € um representante das empresas demandantes; das
instituicdes de fomento e apoio; das instituicbes superiores de ensino e do
setor publico. Existe também a figura de um superintendente que ¢é
subordinado ao comité executivo do pdlo e responsavel por operacionalizar as
demandas do comité. '2

O comité executivo se reunia quinzenalmente e atualmente se reune com
periodicidade mensal. Dentre suas atuagbes destaca-se a de auxiliar a
concepcao de politicas publicas de desenvolvimento do setor produtivo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, contribuindo para estabelecer no
Espirito Santo condi¢gbes legais e ambientais favoraveis a atragdo de capital
humano qualificado, novos negdécios e empresas de alta tecnologia.

Foi definido pelo comité o critério de participacdo das empresas e instituicbes
no Pdlo de Software de Vitéria. Tais critérios definiam os direitos de utilizacao
da logomarca do pdlo. Esse mecanismo tinha como preocupag¢do basica, a
qualidade na prestacdo dos servigcos das empresas pertencentes ao polo, ou
seja, somente aquelas empresas com certo nivel de certificagdo podem utilizar
a logomarca do pélo.

Além dos critérios de participacdo, definiram-se também as respectivas cotas
de contribuicdo financeira na seguinte proporgdo: as grandes empresas
demandantes contribuiam com X, as ofertantes com X/5 e as instituicdes X/10.
A soma dessas cotas definia o custeio fixo para o fortalecimento do pdlo de
forma a garantir a execugao das agoes.

Houve contribuicdo apenas nos meses iniciais. As empresas ofertantes
queriam resultados rapidos e ndo acreditaram, ou n&o quiseram acreditar que o
movimento iria atingir resultados. Ocorreu na verdade o comportamento
oportunista, o efeito carona em que alguns empresarios deixaram de contribuir
esperando que outros contribuissem para que o resultado da externalidade
positiva fosse estendido a todos. E a questdo da confianca e da cooperagao
mencionada na se¢ao anterior.

Depois do término das contribui¢gdes, o empresariado, ja com certo grau de
interagc&o entre seus pares e apesar do relato acima, organizou um grupo para
desenvolver algumas acgdes definidas no planejamento anterior e formular
outras que foram expostas para apreciagao nas reunides do comité executivo
do pdlo, lastreadas na confianga emergente.

Esta confianca permitiu que acgdes fossem desenvolvidas através da
superintendéncia do pdlo, que também é a superintendéncia da incubadora de

12 Ap6s o planejamento estratégico, foram realizadas pelo comité executivo outras duas reunides gerais,
envolvendo a comunidade de Tl e parceiros do Arranjo ao longo do ano, para apresentar o
desenvolvimento e refinamento das agdes. Dessa forma, tentava-se garantir a participagdo de mais
pessoas e demonstrar o comprometimento do comité para com o setor.



base tecnoldgica, a TecVitéria'®, uma instituicdo representativa com sessenta
associados. Um dos resultados do movimento do pdlo foi o fortalecimento
desta incubadora, na medida em que muitas das agdes convergiam para o seu
ambito. Foi mais além, pois dentre as agbes definidas com a metodologia do
GEOR/SEBRAE, a de numero 18 refere-se ao Parque Tecnoldgico . A
continuidade da proposta do Parque na transicdo entre as gestdes publicas
locais, quando da ultima eleicdo municipal, foi assegurada, sobretudo, por este
fio condutor, conectando a CDV S.A. em dois tempos distintos com varios
parceiros e 0 mesmo objetivo, permitindo assim que a proposta seguisse
adiante, revigorada e com a participagado dos novos atores publicos municipais.

Consideragoes Finais

O papel de redes de instituicdes locais para a organizagdo e a coordenagéo
das empresas €, portanto, necessario, pois apenas a simples aglomeragao
delas nado € suficiente para ganhos coletivos. Ou seja, devem existir também
outras formas de proximidade relacionadas a fatores institucionais, culturais,
econdbmicos e politicos que engendrem trocas de conhecimentos e
convergéncias entre os agentes, articulando o coletivo e promovendo o
desenvolvimento setorial e econdbmico local, sustentavel na medida da
confianga gerada.

Nesse sentido, a participagdo de agentes de regulagédo e politica juntamente
com agentes de fomento e apoio e agentes de conhecimento requer interfaces
permanentes para instigar, ampliar e realimentar relagdes de confianga. Desta
forma, consolida-se cada vez mais a percepc¢ao de que as redes de instituicoes
e organizagdes exercem influéncia nas interagbes e que estas devem ser
continuas, pois sao fatores determinantes da competitividade local.

Alguns dos principais beneficios da indugdo e mobilizagcdo dos agentes, pelo
setor publico, na criacdo do Polo de Software de Vitéria podem ser assim
destacados:

= A confirmagdo da TECVITORIA como um “l6cus” gerador e retro-
alimentador de redes de confianca entre diversos setores;

» Ampliacdo da interagdo entre a universidade e as empresas do setor: o
empresario articula junto as IES a formacdo necessaria em conteudo,
qualidade e quantidade, e ainda demonstra a realidade do setor com
palestras e atividades em salas de aula;

» Ampliagdo das parcerias visando a capacitagdo gerencial dos dirigentes e
colaboradores das empresas e instancias do setor;

= Ampliacao das parcerias visando certificacdo de empresas do setor;

» |dentificacdo e divulgacdo de oportunidades de negocios para o0s
associados ofertantes junto aos associados demandantes e a todo
mercado;

3 A TecVitdria, criada em 1995, ndo é s6 uma incubadora, mas também é constituida como OSCIP;
agente Softex Vitéria; certificadora SGQ-TEC; chapter do PMI no ES.

1 Projeto de desenvolvimento do Pdélo da Tecnologia da Informagao e Comunicagédo — TIC do Espirito
Santo. Ver www.sigeor.sebrae.com.br




» Ampliagcdo de mercado para os softwares desenvolvidos;

= Articulagdo de projetos de interesse dos associados junto as instituicdes de
apoio;

= Conexdo de outras redes de articulagcdo e convergéncia, a exemplo da
Rede Capixaba de Inovagcdo — RECIN para apoiar fortemente as
incubadoras;

» Realizagdo de estratégias de marketing e administracdo da marca “Pdlo de
Software de Vitoria”: com o langamento da revista bilingle da Industria da
Tecnologia da Informagdo com edicdes anuais'®.

Com amplo apoio do comité executivo do pdlo de software o Parque
Tecnologico Metropolitano de Vitéria, adjacente a Universidade Federal é
importante para o desenvolvimento econémico e social regional. Abrigara nao
s6 empresas de Tl pertencentes ao movimento do pélo de software, que tém a
intencdo de ampliar instalagbes e competéncias face aos grandes
demandantes, notadamente da fronteira de Petroleo e Gas, como também as

demandas das empresas a se instalarem no proprio parque.

O Parque Tecnoldégico Metropolitano de Vitéria € um empreendimento que
promovera e oferecera condi¢gdes privilegiadas para, no dmbito de sua base
fisica de atuacdo, apoiar a criagao, a instalacdo e o desenvolvimento de
empresas produtoras de bens e servigos intensivos em conhecimento, de
instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica, e para transformar essas
entidades em empreendimentos competitivos e socialmente responsaveis,
permitindo a ampliagdo da sinergia e dos projetos cooperativos no ambito do
emergente Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacgao.

Além de provocar uma ambiéncia de negdcios inovadores, necessarios para as
empresas de Tl enfrentarem os desafios de atender a contento os grandes
demandantes, oferecera condi¢des para incrementar outros APLs, abrigar
fornecedores para os segmentos de cadeia, e das cadeias produtivas
presentes na Regido Metropolitana da Grande Vitéria — RMGV e no Estado do
Espirito Santo. Articulara e conectara ainda com alto sinergismo, outros Pdlos
Tecnologicos Setoriais, a exemplo de Rochas Ornamentais, Fruticultura, e
Moveis dentre outros, atendendo também com P&DG&I local e regional, os
Distritos e Centros Industriais existentes ou emergentes, com amplas
possibilidades de aderéncia a nova modelagem introduzida pela PITCE.

A oxigenagao e o enriquecimento desta ambiéncia com a criagdo da Rede
Capixaba de Inovagdo — RECIN, cujo objetivo é apoiar e consolidar
incubadoras no Estado do Espirito Santo com a busca permanente da inovacao
enquanto valor institucional e coletivo, expresso no Planejamento 2006 da
rede, que foi realizado no ambito da mesma parceria do Pdlo de Software, sera
de grande valia no desenvolvimento das agbes e projetos necessarios a
implantagdo do Parque Tecnoldgico Metropolitano de Vitdria.

'® Ver conteudo da revista em <http://www.tecvitoria.com.br/tvix_tvix/Revista 2005.pdf >
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